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Vermoégensverwaltung:

Risikolosen Zinssatz gibt es
nicht, aber zinsloses Risiko

Die Zeiten der Nullzinspolitik sind nicht
nur fur Anleger eine Herausforderung,
auch Finanzberater und Vermdogensver-
walter bekommen die Verunsicherung zu
spiiren. Gefiihle und Angste wollen be-
riicksichtigt werden.

Sie missen derzeit vor allem zuhoren:
Finanzberater und Vermogensverwalter
sehen sich zunehmend mit den Emotio-
nen ihrer Kunden konfrontiert. Die Be-
ratungen missen ein anderes Niveau
erfiillen - und das liegt nicht am Kunden-
verhalten. Grundsdtzlich hat sich das
Verhaltensmuster der Anlagekunden
nicht verdndert.

Panik und Gier - zwei schlechte
Rategeber

Die psychologischen Muster begriinden
ein Wechselbad von Panik und Gier. Aller-
dings ist das Umfeld fiir Anlagekunden ein
ganz anderes geworden: Zwischenzeitlich
muss wohl von einem zinslosen Risiko ge-
sprochen werden, das Zinsniveau bleibt
weiterhin niedrig. Das wiederum zwingt
eigentlich konservative und vorsichtige
Anleger dazu, hohere Risiken einzugehen,
um Uberhaupt noch ein Plus unter dem
Strich zu erzielen. Dieser Kompromiss zwi-
schen Volatilitdit und extremem Sicher-
heitsbedirfnis darf zu Recht als echte

Herausforderung flir die Vermogensver-
waltung angesehen werden.

Dabei verbuchen private Anleger auf
eigene Faust eher selten echte Erfol-
ge. Entweder setzen sie ihr bisheriges
Anlageverhalten fort und bleiben den
Aktienmdrkten fern oder sie konzent-
rieren sich auf bevorzugte Markte und
Themen, was die Risikostreuung be-
eintrdchtigt. Aber auch Ungeduld und
schlechtes Timing bei Verkdufen schmd-
lert die Gewinne. Hier spielt die perma-
nente Informationsflut eine wichtige
Rolle, denn auch Privatanleger kénnen
rund um die Uhr aktuelle Nachrichten zu
Wirtschaft und Politik verfolgen.

Alte Fehler vermeiden

Daraus folgt aber oft genug eine nicht an-
gebrachte Emotionalitat, Kurzsichtigkeit
und Wankelmut. Dariiber hinaus bilden
sich Anleger zwar in puncto Finanzmarkt
weiter, verlassen sich aber zu oft auf ein
Basiswissen, das fiir die komplexen Mark-
te nicht mehr ausreicht. Konnten sie nach
20009 fast in jedem Fall Geld verdienen,
hat das zu einer falschen Wahrnehmung
seiner eigenen Kompetenzen und Erfolge
verleitet.

Hier sollten nach wie vor Profis ein-
geschaltet werden, die allerdings bis zu

Wirtschaft

Lothar Eller

einem bestimmten Grad auch padago-
gisch agieren sollten: Es bringt nichts,
immer einer Meinung mit seinem Kunden
zu sein. Hier ist Mut zum Widerspruch
gefordert, aber auch der Hinweis, noch
einmal alle Aspekte aufzugreifen und zu
reflektieren. Wenn Kunden danach wirk-
lich tberzeugt sind und nicht einfach
uberredet oder bestatigt wurden, dann
verdient eine Anlageberatung auch diese
Bezeichnung.
Lothar Eller,
info@ellerconsulting.de,

www.ellerconsulting.de ll
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